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Preambuła 
Naczelną zasadą wszystkich działań Stowarzyszenia Szałstry jest działanie dla dobra dziecka i w jego 
najlepszym interesie. Traktujemy dzieci i młodzież z szacunkiem, uważnością na potrzeby oraz granice. Nie 
dopuszczamy przemocy w żadnej formie. Standardy określają proste zasady pracy i komunikacji oraz 
minimalne procedury reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu 
małoletniego. 

1. Zakres stosowania 
Standardy obowiązują podczas wszystkich działań Stowarzyszenia z udziałem osób poniżej 18 roku życia, w 
szczególności: zajęć artystycznych i rozwijających zainteresowania, warsztatów, wydarzeń, wyjazdów, pracy 
wolontariackiej, kontaktów online (np. WhatsApp) oraz publikacji materiałów (np. zdjęć) z działań. 

Standardy dotyczą wszystkich osób współtworzących działania: członków Stowarzyszenia, osób prowadzących 
zajęcia, wolontariuszy, współpracowników na umowach cywilnoprawnych oraz gości/partnerów, którzy mają 
kontakt z małoletnimi. 

2. Osoba odpowiedzialna (Koordynator/ka ochrony małoletnich) 
Zarząd wyznacza Koordynatora/Koordynatorkę ochrony małoletnich (KOM), która/który przyjmuje zgłoszenia, 
wspiera kadrę w reagowaniu, dba o to, aby zasady były znane oraz prowadzi minimalną dokumentację 
zdarzeń. 

KOM: Joanna Barchetto-Sojka.   tel.: 507314493   e-mail: barchettoj@gmail.com 

3. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy małoletnimi 
Relacje między uczestnikami naszych zajęć opierają się na zasadach: 

• szacunek i równe traktowanie (bez wykluczania ze względu na wiek, płeć, pochodzenie, sprawność, 
przekonania itd.), 

• brak przemocy: fizycznej, psychicznej, seksualnej i cyberprzemocy, 

• zgoda i granice: nie zmuszamy nikogo do kontaktu, rozmowy ani aktywności, 



• konflikty rozwiązujemy spokojnie i konstruktywnie, z pomocą osoby dorosłej, gdy to potrzebne. 

Zachowania nieakceptowane: 

• bójki, popychanie, groźby, zastraszanie, dokuczanie, wyśmiewanie, izolowanie, nękanie, obrażanie, hejt, 

• dyskryminacja i komentarze poniżające, 

• zachowania seksualizujące, naruszanie intymności, rozpowszechnianie treści intymnych, 

• naruszanie prywatności (podsłuchiwanie, „szpiegowanie”, publikowanie cudzych danych/zdjęć bez 
zgody). 

4. Zasady bezpiecznych relacji dorosłych z małoletnimi 
Każda osoba dorosła prowadząca lub wspierająca działania Stowarzyszenia utrzymuje profesjonalną relację z 
małoletnimi. Działamy w sposób otwarty i przejrzysty, aby ograniczać ryzyko nieporozumień i nadużyć. 

Komunikacja i zachowanie: 

• mówimy spokojnie, z cierpliwością i szacunkiem; nie zawstydzamy ani nie upokarzamy, 

• nie używamy wulgaryzmów, nie żartujemy kosztem dzieci, nie komentujemy wyglądu/atrakcyjności, 

• nie ujawniamy informacji wrażliwych o dziecku (w tym wizerunku) osobom nieuprawnionym;  

• nie faworyzujemy; dbamy o równe traktowanie, 

• nie nawiązujemy relacji romantycznych/seksualnych i nie przekazujemy treści erotycznych. 

Kontakt fizyczny: 

• kontakt fizyczny tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione (np. bezpieczeństwo, wsparcie) i poprzedzone 
pytaniem o zgodę; respektujemy odmowę, 

• zakazane jest bicie, szarpanie, popychanie, dotykanie w sposób intymny lub mogący budzić niepokój, 

• unikamy sytuacji „sam na sam” w odosobnieniu; jeżeli rozmowa indywidualna jest konieczna – dbamy o 
widoczność (np. uchylone drzwi, obecność drugiej osoby w zasięgu). 

5. Komunikacja z rodzicami i komunikacja online (WhatsApp, e-mail) 
Nasze zajęcia są dobrowolne i dodatkowe. Utrzymujemy regularny kontakt z rodzicami/opiekunami w 
sprawach organizacyjnych przez e-mail i/lub WhatsApp. 

Zasady WhatsApp i kanałów komunikacji: 

• grupa WhatsApp służy sprawom organizacyjnym (terminy, zgody, informacje logistyczne); udział jest 
dobrowolny i wymaga zgody rodzica/opiekuna, 



• co do zasady kontaktujemy się z dzieckiem poprzez rodzica/opiekuna; jeżeli komunikacja z nastolatkiem 
jest potrzebna (logistyka), odbywa się w sposób ograniczony, rzeczowy, nie prosimy o prywatne zdjęcia/
filmy i ich nie przesyłamy, 

6. Ochrona wizerunku małoletnich 
Zdjęcia i krótkie materiały z zajęć pomagają dokumentować działania i promować twórczość uczestników. 
Robimy to odpowiedzialnie i tylko w granicach udzielonych zgód. 

Zasady minimalne: 

• przed rejestrowaniem i publikacją wizerunku zbieramy pisemną  lub ustną zgodę rodzica/opiekuna (oraz - 
jeśli to możliwe - pytamy też dziecko), 

• zgoda jest rozdzielona na: (A) dokumentację wewnętrzną/sprawozdawczą oraz (B) publikację w 
internecie i materiałach promocyjnych, 

• nie podpisujemy zdjęć imieniem i nazwiskiem dziecka; nie ujawniamy informacji wrażliwych, 

• nie publikujemy ujęć mogących ośmieszać, stygmatyzować lub przedstawiać dziecko w trudnej sytuacji, 

• jeśli brak zgody: respektujemy decyzję i organizujemy kadry tak, by dziecko nie było identyfikowalne (np. 
tył głowy, kadry prac, rozmycie). 

7. Rozpoznawanie i reagowanie - czynniki ryzyka 
Osoby prowadzące zajęcia zwracają uwagę na sygnały niepokoju (np. przemoc rówieśnicza, wykluczanie, 
przekraczanie granic, zachowania seksualizujące, nagłe pogorszenie nastroju, informacje o przemocy w 
domu). Nie diagnozujemy - reagujemy i uruchamiamy wsparcie. 

8. Procedura interwencji (krótka) 
Krok 1 - Zadbaj o bezpieczeństwo: przerwij zachowanie, odseparuj strony, zapewnij opiekę. 

Krok 2 - Poinformuj KOM: jak najszybciej, najlepiej od razu po sytuacji. 

Krok 3 - Zapisz fakty: data, miejsce, kto był obecny, co się wydarzyło (bez ocen). 

Krok 4 - Kontakt z rodzicem/opiekunem: informujemy o zdarzeniu i ustalamy dalsze kroki. 

Jeśli istnieje podejrzenie, że dziecko jest w bezpośrednim zagrożeniu zdrowia lub życia - wzywamy służby 
(112) i postępujemy zgodnie z ich instrukcjami. W sytuacjach, gdy źródłem krzywdzenia może być opiekun, 
KOM konsultuje dalsze działania, aby nie pogorszyć bezpieczeństwa dziecka. 

9. Dobór i przygotowanie osób do pracy z małoletnimi (minimum) 
Stowarzyszenie dopuszcza do prowadzenia lub wspierania zajęć osoby, które znają te Standardy i zobowiązują 
się do ich przestrzegania. Wobec osób mających stały kontakt z dziećmi stosujemy obowiązki weryfikacyjne 



wynikające z przepisów (w tym sprawdzenia rejestrów, jeżeli są wymagane) oraz zbieramy wymagane 
oświadczenia/dokumenty. 

10. Przegląd i aktualizacja 
KOM wraz z Zarządem dokonuje przeglądu Standardów co najmniej raz na 24 miesiące lub po zdarzeniu 
wymagającym interwencji. Zmiany komunikujemy kadrze oraz rodzicom/opiekunom. 

11. Ważne telefony pomocowe 
• Numer alarmowy: 112 

• Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży: 116 111 

• Kryzysowy telefon zaufania dla dorosłych: 116 123 

• Niebieska Linia (przemoc): 800 12 00 02 
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